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澳門人口概况及健康指標

數據爲2024年資料3

備注：幼年指0至14歲、長者指65歲或以上人士

人口：≈68.8萬

12.5%

72.9%

14.6%

60歲以上人口占21.5%

新生兒死亡率：1.7‰

孕産婦死亡率：0
自1999年以來僅4例個案

出生時預期壽命：83.3歲
：80.4歲 ：86.1歲



澳門醫療保障制度

公營醫療
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澳門醫療保障制度

5

多層次醫療保障制度

特點：覆蓋範圍廣；保障水準高；醫療資源投放精准

• 衛生中心：全澳居民免費
• 醫院專科：長者、兒童，以及患有腫瘤等

12類特定人群免費，其他澳門居民享有三
成的費用减免

• 調查顯示57%持個人醫療保險及/或雇
主提供福利（16歲以上澳門居民）

• 有經濟困難的居民提供醫療援助，發揮
“兜底”的作用

福利性公共醫療服務

商業醫療保險

醫療援助機制



澳門醫療體系

公營醫療
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澳門醫療服務體系構成

7

仁伯爵綜合醫院
• 鏡湖醫院
• 科大醫院
• 銀葵醫院

• 9間衛生中心
• 3間衛生站

私人診所

澳門醫療服務體系

公營醫療機構

非牟利
醫療機構

私營醫療機構

資助/購買服務

醫療券

非牟利機構診所

北京協和醫院澳門醫學中心



急症室 病情穩定醫生評估
轉介及預約

仁伯爵
綜合醫院/

澳門協和醫院

衛生
中心

雙向轉診機制
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全澳居民免費

以5-10萬人、步行15分鐘爲
原則設置社區衛生中心/站

慢性病管理質量指標體系

全民健康
覆蓋

公平

可及 優質
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公共衛生

社區保健

醫院專科 橫琴澳門新街坊衛生站
• 澳門特別行政區政府首個在內地設立，幷由衛生局直接營運和管

理的醫療機構
• 把社區醫療衛生服務延伸到深合區，讓澳門居民在深合區享受到
趨同澳門的醫療服務
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福利性公共醫療服務

對象 服務人次
衛生中心 全澳居民免費 86萬（2023年）

醫院專科

• 12類特定人群免費，
約覆蓋55％人口

• 其他澳門居民三成費
用减免

80.5萬（2023年）

醫療補貼計劃 永久性居民 90.4萬（2022年度）

資助／購買服務 特定對象 80.7萬（2023年）

覆蓋全澳醫療服務人次 = 338萬 / 627萬
= 54%
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數據爲2023年資料，不包含衛生局“行政當局投資及發展開支計劃”（PIDDA）開支

政府醫療開支占
全澳醫療開支

74%
政府醫療開支占
政府總開支

9.8%

澳門醫療開支



醫療衛生政策

公營醫療
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至2030年做到三大目標：
◆ 健康生活方式基本普及
◆ 慢性病得以控制
◆ 居民生活質量總體提升

20 項具體目標

政策方向

資源下沉

從醫院到社區

1
關口前移

從醫療到健康

2 觀念轉變

從被動到主動

3

52 個評估指標標

14

慢性病防控
健康風險因素、精神健康、
重要慢性病和重要傳染病



“慢性病管理計劃” 携手社團分工協作
推進＂醫防融合＂

衛生局和上海市內分泌代謝病研究所簽署了《澳門社區建設標準化代謝性疾病管理
中心的合作協議》
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建設
健康澳門

優化
醫療服務

促進
産業發展

未來醫療領域主要工作

縮短專科輪候時間 醫療＋旅游

引入新的醫療技術/
智慧醫療

健康促進

慢性病防控 中醫藥研發製造
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成立離島醫療綜合體
北京協和醫院澳門醫學中心

離島醫療綜合體北京協和醫院澳門醫學中心

▪ 澳門協和醫院占地面積約7.6萬平方米，總建築面積約43

萬平方米，離島康復醫院建成後，規劃病床逾1000張。
▪ 作爲一所大型綜合公立醫療機構，滿足公共醫療服務爲
原則，幷助力大健康産業發展

▪ 在澳門原有的基層保健和醫療服務的基礎上，爲澳門居
民提供更多元、更錯位化的醫療服務以及更廣泛的專科
診療服務。



澳門藥學服務
發展

公營醫療
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藥學專業人員注册制度

Health Bureau, Macao SAR Government www.ssm.gov.mo; Pharmaceutical Administration Bureau www.isaf.gov.mo 

醫療專業委員會
依職權進行决策工作

紀律委員會(成員不超過7名)
對違紀者開展職業紀律程序

放射師
物理
治療師

職業
治療師

語言
治療師

心理
治療師 營養師

藥房
技術助理

醫生 牙醫 中醫生 脊醫 藥劑師 中藥師 護士 醫務
化驗師

資格認可委員會*

負責學歷審查、組織考試及實習、規劃及執行
持續專業發展活動等工作
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澳門醫療體系 - 藥師人力資源

根據FIP報告，在 72 個研究國家中，

平均每 10,000 人有 8.54 名藥師

在澳門，

平均每 10,000 人有 13.2 名藥師 

(913/688,000, 2024)

International Pharmaceutical Federation — FIP (2021). Community pharmacy at a glance 2021 - Regulation, scope of practice, remuneration and distribution of medicines through community pharmacies and other outlets. 

社區藥房

61.0%

醫院

7.5%

藥監局

4.4%

衛生中心

4.7%

未申報

10.7%

外地

8.2%

其他

3.5%

社区药房 医院 药監局 卫生中心 未申报 外地 其他
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澳門醫療體系 – 社區藥師人力資源

International Pharmaceutical Federation — FIP (2021). Community pharmacy at a glance 2021 - Regulation, scope of practice, remuneration and distribution of medicines through community pharmacies and other outlets. 

根據FIP報告，在研究樣本中，

▪ 平均每 10,000 人有 5.14 名在職的社區藥師

▪ 平均每 10,000 人由 2.75 間社區藥房提供服務

▪ 即每間社區藥房服務人口約8,940

在澳門，

▪ 平均每 10,000 人有 > 6 名在職的社區藥師 (60%藥師)

▪ 平均每 10,000 人由 5 間社區藥房提供服務 (340間藥房)

▪ 即每間社區藥房服務人口約 2,000

21



澳門藥學服務發展概况

專科醫療藥學服務 社區藥學服務

協議藥房藥學服務

社區藥學服務

衛生中心藥學服務

提升市民用藥的依從性
提升用藥合理和安全性
减低藥物屯積浪費



➢以患者爲中心的藥物專業服務
▪通過參與聯合查房，評估患者需求，進
行病情討論，制定個案化藥物治療方案，
監測患者的用藥反應，及時提出專業建
議，調整治療方案。現時服務對象包括
兒科、深切治療部、心臟科、腫瘤科、
腎科及急症室。

▪在骨科、內科及急診患者提供用藥整合
服務

▪在急症室爲心衰患者提供出院用藥輔導
服務

醫院藥學服務



醫院藥學服務

•爲失智患者及其照顧者提供藥物指導及諮詢服務。

失智症藥學門診服務

•用藥數目達９項或以上，且用藥依從性有問題的就診者提供用藥輔
導服務。

•醫生轉介或就診者自行預約。

藥物諮詢門診

•向患者提供化療藥物知識以處理因治療而出現的副作用。
•教導患者以正確的方法使用預防性藥物以降低各種不良反應出現的
機會。

化療藥物用藥輔導

爲病患提供多方面的藥學照顧服務



醫院藥學服務

爲保障前往衛生中心接受專科針劑注射的專
科門診就診者的用藥安全，推出了“專科門
診針劑調配及注射方案＂，專科門診藥房于
調劑針劑藥物後直接配送到就診者所屬的衛
生中心，就診者憑醫囑接受注射

爲藥物諮詢患者提供用藥指導單張



醫院藥學活動 –推動自動化及智慧藥學發展

自動配藥見效縮輪候時間及提升用藥安全

▪ 爲優化專科門診藥房配藥服務，縮短病人取藥輪候時
間，2017年專科門診藥房擴展空間，幷引入自動配藥
機，優化配藥、取藥流程。

▪ 輪候取藥時間平均爲二十三分鐘，于服務承諾35分鐘
內完成領取藥物的達標率爲90.2%。

▪ 病區引入電子藥櫃-提升醫院用藥安全及管理。
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醫院藥學服務-推動自動化及智慧藥學發展

➢推出一系列便民措施
▪ 爲專科門診藥房續領藥物的免費就診
者，推出“一戶通”預約續領專科門
診藥房藥物服務，以進一步縮短輪候
時間。

▪ 爲方便居民查詢藥物資料，提升用藥
認知，衛生局手機應用程式查閱藥物
資料，仁伯爵綜合醫院和衛生中心亦
設有輕觸式“藥物資訊站＂，只需掃
描處方上的條碼，即可查閱和列印該
處方的藥物用藥資訊。https://www.gcs.gov.mo/news/detail/zh-

hant/N23HcPzb2I
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“一戶通”衛生局電子服務



社區藥學
服務

糖尿病綜合照護

藥物諮詢門診

肺結核直接督導治療

多重用藥監測計劃長者用藥安全社區詻詢站



社區藥學服務
 醫院和衛生中心藥師聯同社會工作局就社
會服務設施的藥物管理進行巡查

 配合衛生局政策，對老人院舍的院友用藥
進行個案合理用藥分析幷提出建議

多學科團隊藥事照顧



社區藥學活動-爲醫療專業人員及
公衆提供藥學教育

社會服務設施專科藥學外展服務

 對設施之藥物管理進行規範和教育

 定期爲設施舉辦藥學專題講座

 爲設施的醫療人員提供用藥諮詢服務



預防優先 妥善醫療

協議藥房藥學服務

病患用藥指導

處方審核及藥
物調劑服務



協議藥房藥學服務

1990年澳門政府宣布
執行醫藥分家法例

將400多種門診藥物
外判予54間
社區藥房調劑

藥事服務費
每種藥以90-120天爲單位

透過協議藥房守則和藥房
管理系統，以及與藥監部
門合作對協議藥房的營運
及專業操守進行監管



•向領藥者清楚地講解藥物名稱、適應症、服藥途徑及方法。

•向領藥者說明服藥後可能會出現的副作用及應如何處理。

•向領藥者說明服藥配伍禁忌(包括中成藥、保健品、食物)、注意事項。

•教導領藥者忘記服藥要如何處理。

•教導領藥者如何儲存藥物或其他資料。

•指示下次領藥日期。

•藥劑師須確保領藥者明白如何服藥，例如讓領藥者覆述或展示如何使用藥物。

•藥劑師須對領藥者的諮詢幷作出詳細解答幷紀錄。

協議藥房提供的基本藥事服務
與
社
區
藥
房
合
作
推
動
社
區
藥
學
照
顧



爲社區藥師定期提供綫上及綫下上持續培訓 

(協議藥房藥師須强制參與培訓)



協議藥物供應的監管

協議藥物處方配藥系統
即時掌握藥物存量

藥物監督管理局對
藥劑專業操守進行

監督

財務部門對處方支
付金額進行監管





協議藥物處方配藥系統



功能
 查詢可配發整張藥物處方的協議藥房
 查詢藥房距離（可利用手機等移動裝置的定位功

能，查閱所選擇藥房的位置與當時定位的距離）

一戶通“協議藥房查詢系統”



藥物資料頁
按這裏

如出現藥物品牌變更，資料頁按此

提供藥物資料
協議藥房有責任無償提供由衛生局編制的該處方的

藥物資料，或協助領藥者透過衛生局的手機應用程式查
閱有關資訊。



藥物資料頁

按此列印
提供藥物資料



更換藥物品牌的處理

協議藥房可列印資料單張
向就診者解釋

轉換藥物品牌的事宜



統一藥物標籤

2024年起協議藥房須列印
服藥指引標貼，有助就診
者更易理解和使用藥物，

提高用藥安全性。

 免費／自費處方皆需列印服藥指引標貼

 每次調配每種藥物最少列印一個服藥指引
標貼，貼在藥盒外



“一戶通”查閱續領協議藥物資料



“一戶通”查閱藥物資料和相片

服
用
中
的
藥
物



協議藥房推行分段取藥措施

提升用藥依從性，降低藥物囤積浪費



豁免分段取藥的申請

網上申請

衛生局手機應用程式

衛生局網頁

紙本申請
于衛生局網頁下載申請書，

填妥交醫院或衛生中心挂號處。



衛生局藥劑師參與新冠疫情防控工作

緊急采購各類症
狀治療藥物

新冠疫苗驗收 抗新冠肺炎藥物
的供應和採購

簡易藥物包 抗疫包

協助私立醫院解
决藥物短缺問題

爲隔離酒店和封
控區人士提供藥
物支援服務



抗新冠病毒疫苗和藥物的採購、驗收
和供應

1. 向藥物監督管理局申辦特別入口。
2. 到貨檢視清關程序、密切監測運送航班。
3. 由於疫苗運送和儲存需-80°C，到貨後需立即檢

視運送過程的溫度紀錄，確保質量。
製作新冠抗病毒藥
物衛教單張



抗疫包
制定和整理抗疫包內西藥圖文包的資料內容，包括用
法與用量、注意事項及藥物儲存方法。

西藥圖文包



抗疫包
⚫ 2022年12月9日進行兩場抗疫包講座，講解抗疫包

內藥物的使用方法和注意事項等信息：
⚫ 社會工作局（院舍職員）
⚫ 教育及青年發展局（學校職員）

抗疫包講座



社區藥劑師參與新冠疫情防控工作

口罩供應計劃新冠疫苗接種推
廣

確保藥品及相關
醫療產品的可持
續供應

配發遠程門診
提供居家送藥和
其他臨時服務

為公眾提供有關 
COVID-19 和政
府政策的最新資
訊。

協助政府加強
呼吸道疾病監
測



M ask  Sup p ly Sch eme for ALL resid ents

• Accessib le – more than 100 million facemasks sold since 
23/01/2020 (as of 13/07/2020) 

• Afford able – sold at < USD 0.10 each
• Ap p rop riate and  correct use of mask s 

https://www.ssm.gov.mo/apps1/PreventCOVID-19/en.aspx#clg17311

將社區藥局融入新冠疫情防治策略澳門居民口罩供應保障計畫
自2020年1月23日起實施

Sourcing/Procurement Repacking

Central Control IT system Public Education

Government-led Top-down Approach

Ph armacy Name



新冠疫情對澳門藥學服務的反思

强化藥物供應鏈與緊急
應變機制

須進一步拓展社區藥學服
務的潛力

深化智慧藥學與信息協同
强化藥劑師在公衆教
育與心理支援方面的
培訓



未來發展

- 提昇協議藥房的服務質素

- 透過個人應用程序分享病人藥曆
及化驗數據予衛生局具有協議之 

社區(協議)藥房，以讓社區藥房藥
劑師掌握充足病人數據以進行處方
審核及藥事照顧。

-為長者及多重用藥的患者提供更
個人化的藥學服務。

- 全面開展床邊電子施藥，以加强
住院病人用藥安全。

- 開展外科臨床藥學服務

- 强化藥物倉存物流管理，提升效
率及藥物流向的可追索性。

未來發展



Th ank  you!
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